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أمجد المصطفى
الوحدة 2: بوابة أبحاث السوق الرقمية‹كورس: البحوث التسويقية

ما هي أبحاث السوق الرقمية وما أهميتها؟
%80 من المشاريع بتفشل — ليس لأنها سيئة، بل لسبب واحد بسيط. هذا الدرس يشرح هذا السبب وكيف تتجنبه وكيف تبدأ من أول يوم…

ل في الكورس سجّ

المفهوم في سطر

%80 من المشاريع بتفشل — ليس لأنها سيئة، بل لسبب واحد بسيط. هذا الدرس يشرح هذا السبب وكيف

تتجنبه وكيف تبدأ من أول يوم كأنك محترف. أبحاث السوق الرقمية هي بوصلتك نحو النجاح في عالم الأعمال

الرقمية. < �� تشبيه: أبحاث السوق مثل البوصلة للمسافر في الصحراء. بدونها، أنت تمشي بلا اتجاه، ومعها —

تعرف أين تذهب بالضبط.

في بساطة شديدة:

تعرف شو عم يدور برأس زبونك ��

تعرف شو عم يعمل منافسك ��

تعرف كيف توصل لأكبر عدد من الناس بطريقة صحيحة ومربحة ��

ليست مجرد أرقام وجداول معقدة — بل هي علم فهم السوق بأبسط وأمتع طريقة.

---

```

ل: تخيّ

بدك تعمل مشروع )مطعم/متجر أواعي/فريلانسر تسويق(

أول شيء تفكر فيه:

"يلا أنا شاطر بهذا الشيء — يلا نبلش!"

❌ هنا المشكلة
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```

المشكلة:1

أصحاب المشاريع مبدعون وشاطرون، لكنهم يفشلون لسبب واحد بسيط:

ما بيعرفوا مين هالجمهور المستهدف — شو بده — شو المشاكل اللي عم يواجهها — ومحتاج شنو حلول.

الحل:2

أبحاث السوق الرقمية = البوصلة التي:

تدلك على الطريق الصحيح

تجنبك الضياع والمخاطر

تساعدك تاخذ قرارات تسويقية صحيحة مبنية على أرقام وبيانات حقيقية )وليس "حسّي كذا" أو "أنا هيك بحب" أو "هذا لوني المفضل"(

---

```

تخيل أنك رايح على حرب )عمل ومنافسة شريفة(:

❌ ما تعرف شيء عن عدوك )منافسك(

❌ ما تعرف شيء عن طبيعة الأرض )السوق(

→ رح تخسر أكيد!

```

أبحاث السوق تعطيك:

نظرة كاملة عن السوق ️��

نقاط قوة وضعف المنافس ️⚔

فرص ممكن تستغلها ��

تحديات لازم تتجنبها ️⚠

---
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شكة نمشي )Nishee( الإلكترونية هي مثال لشركة نجاحها يعتمد على أبحاث السوق.

التفاصيلالمجال

منصة تجارة إلكترونية للأزياء )الوطن العربي(**الشركة**

سوق تنافسي جداً )مع نون، أمازون، وغيرهما(**التحدي**

أبحاث سوق متقنة — دراسة الجمهور، المنافسين، الفرص**الحل**

النمو السريع والوصول لشريحة واسعة من العملاء**النتيجة**

خلاصة المثال: أبحاث السوق هي الأساس لأي عمل أو مشروع. بدونها — كل شيء مجرد تخمين.

---

مع أبحاث السوق ✅بدون أبحاث السوق ❌

قرارات مدعومة بالبياناتقرارات تخمينية

مخاطرة محسوبة ومنخفضةمخاطرة عالية بالوقت والجهد والمال

تعرف جمهورك بالضبط: عمره، مكانه، اهتماماتهلا تعرف جمهورك الحقيقي

تستغل نقاط ضعف المنافس لصالحكلا تعرف نقاط ضعف منافسك

تكتشف الفرص المخفية في السوقتضيع الفرص المتاحة

---

```

قبل الدورة:

السوق ← مكان عشوائي فيه منافسة ومنتجات

بعد الدورة:

السوق ← نظام يمكن فهمه وتحليله والتنبؤ به
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→ كل رقم يحكي قصة

→ كل سلوك له تفسير

→ كل فرصة يمكن استغلالها بعلم

```

---

النقطة الذهبية

%80 من المشاريع تفشل ليس لضعف أصحابها، بل لأنهم لا يعرفون جمهورهم المستهدف. أبحاث السوق الرقمية هي

بوصلتك — تعرف من هو زبونك، ماذا يريد، ما هي مشاكله، وكيف تتفوق على منافسك. قرار بدون بيانات = تخمين.

تخمين = مخاطرة. مخاطرة = خسارة محتملة. مع أبحاث السوق، كل خطوة مدعومة بالأرقام. شركة مثل نمشي هي

مثال حي — الأساس الأول لنجاحها هو أبحاث السوق المتقنة. نظرتك للسوق بعد هذه الدورة ستتغير 180 درجة — من

غابة عشوائية إلى نظام قابل للتحليل والفهم والتنبؤ.
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