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القسم 11: أساسيات نظرية‹كورس: فيسبوك وانستغرام

تقسيم السوق

كل شي يمكن أن يكون أساساً للتقسيم — العمر، الدخل، التعليم، الدين، الجنس، الجغرافيا، النفسي، السلوكي

ل في الكورس سجّ

المفهوم في سطر

الدرس بدأ باختبار مفاجئ: شو ممكن نقسم السوق على أساسه؟ الجواب: كل شي — العمر، الدخل، التعليم،

الدين، الجنس، الجغرافيا، النفسي، السلوكي. المهم تعرف شو المنتج اللي عندك وتقسم السوق بناءً عليه.

أنواع تقسيم السوق1

مثالالأساسنوع التقسيم

ألبسة لكل فئة عمرية، مطاعم غالية ورخيصةالعمر، الدخل، التعليم، الجنسديموغرافي

بنوك إسلامية، طعام حلال، ألبسة محجباتالإيمان والمعتقداتديني / عقائدي

أسعار مختلفة حسب المدينة والتوزع السكانيالبلد، المنطقة، المحافظةجغرافي

مرسيدس و BMW للفئة الباحثة عن مكانةالدوافع النفسية )الفخامة، التميز(نفسي
اجتماعية

شركات الاتصالات تعطي عروض حسب الاستخدامأنماط التفاعل والشراءسلوكي

مصطلحات أساسيةم

المعنىبالإنجليزيةالمصطلح بالعربية

تقسيم الزبائن المحتملين إلى مجموعات متجانسةMarket Segmentationتقسيم السوق

تقسيم حسب العمر، الجنس، الدخل، التعليمDemographicديموغرافي

تقسيم حسب القيم، الدوافع، الشخصيةPsychographicنفسي

LeaderMasكورس إعلانات فيسبوك وانستغرام · leadermas.com

https://leadermas.com/step/facebook-instagram-ads-landing/


تقسيم حسب سلوك الشراء والاستخدامBehavioralسلوكي

بها أخطاء شائعة يجب تجنّ

تجاهل التقسيم النفسي: كثير ناس بتشتري منتجات غالية مش لإنها أحسن، بل لإنها بتعطي إحساس بالفخامة أو التميز.1

الخلط بين الجغرافي والنفسي: الجغرافي وين يسكن، النفسي ليش يشتري. الاتنين مختلفين ومهمين مع بعض.2

النقطة الذهبية

التقسيم السلوكي هو أقوى أنواع التقسيم للتسويق الرقمي، لأن فيسبوك وإنستغرام وجوجل بجمعوا بيانات

سلوكية عن المستخدمين ويقدروا يوصلوا إعلانك للشخص المناسب بناءً على تفاعلاته السابقة.
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